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Editorial

Tncd de la inceputul secolului XXI am fost martorii multor
descoperiri tehnologice care ajuta oamenii sa aiba o viata mai
buna.

Pe de alta parte, populatia globului creste accelerat, estimarile
ONU fiind ca in 2050 vor fi 9.8 miliarde de oameni. Aceasta
crestere va presupune si un consum mai mare in contextul Tn
care resursele planetei sunt limitate.

Va trebui astfel sa cautam modalitati prin care sa reducem
consumul de resurse, sa reutilizam deseurile intr-o proportie cat
mai mare si sa fim mai inovativi pentru a ne proteja planeta.

Un alt aspect important sunt schimbarile climatice. Numerosi
cercetatori arata ca, deja, factorul antropic este de cele mai
multe ori un factor negativ. 2014, 2015 si 2016 au fost , pe rand,
cei mai caldurosi ani de la inceputul Tnregistrarilor de date din
anul 1880. Pentru a incerca sa tina situatia sub control , 195 de
tari au semnat Tn 2015 Acordul de la Paris cu scopul de a pastra
cresterea temperaturilor mult sub 2 grade Celsius fata de nivelul
preindustrial.

Tot in anul 2015 ONU propune o serie de 17 Obiective de
Dezvoltare Durabila (ODD) ceea ce reprezinta un program de
actiune globala in domeniul dezvoltarii durabile. Aceste obiective
au fost asumate de tara noastra si alte 193 de tari si acopera o
gama larga de subiecte Tn cele trei categorii ale dezvoltarii
durabile: economica, de mediu si sociala.
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Prin intermediul ODD-urilor se stabileste o agenda de actiune
ambitioasa pentru eradicarea saraciei, combaterea inegalitatilor,
a injustitiei si protejarii planetei.

Este tot mai evident ca si companiile au un rol foarte important
in rezolvarea acestor probleme. Acestea vor fi nevoite sa fie
transparente privind impactul pe care il au, strategia si
rezultatele implementarii acestei strategii.

Legile vor fi mai stricte Tn aceastd privintd. Tn UE companiile de
interes public care au peste 500 de angajati intra sub incidenta
Directivei 2014/95/UE.

Companiile se confrunta cu multe riscuri, Tnsa exista si multe
oportunitati. In plus, si tendinta brandurilor este de a-si articula
influenta pozitiva pe care o au pentru a contribui la o lume mai
buna.

Acesta este contextul in care am dorit sa aflam care este
interesul companiilor mari din Romania pentru CSR. Am analizat
astfel 100 de companii iar evaluarea a luat in considerare cele
mai importante referinte internationale: ODD, Directiva
2014/95/UE, Global Reporting Initiative si Dow Jones
Sustainability Index.
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Editorial

Romania CSR Index propune un set de 43 de indicatori impartiti
in 9 categorii . Aceste categorii acopera cele trei tematici ale
dezvoltarii durabile: economica, de mediu si sociala si precizari
cu privire la guvernanta corporativa.

Din punct de vedere al mediului am cautat informatii despre
reducerea impactului negativ in productie sau gestionarea
deseurilor care rezulta in urma utilizarii produselor.

Din punct de vedere economic ne-am uitat catre informatii
privind sumele investite pentru comunitati sau cum se implica
companiile pentru dezvoltarea competentelor membrilor
comunitatii locale.

Din punct de vedere social, ne-am indreptat atentia spre
campaniile de CSR desfasurate de companii dar si spre cum isi
pozitioneaza companiile brandurile in raport cu sustenabilitatea.

Ne dorim ca prin acest demers sa recunoastem cele mai
implicate si cele mai transparente companii mari din Romania.
Totodata dorim sa credm un instrument prin care companiile sa-
si facd o analiza de benchmarking si sa se pozitioneze in raport
cu alte companii din piata pentru a-si evalua progresul si
realizarile.
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CSR-ul, asa cum este definit de majoritatea referintelor
internationale, este un domeniu care presupune un nivel de
transparenta ridicat din partea companiilor si care este in
continua evolutie Tn ultimii ani. Avand in vedere ingrijorarile din
ultimii ani cu siguranta domeniul va prezenta un interes tot mai
mare in viitor si legile vor fi mai dure.

Alina Liciu

Fondator The Azores
Sustainability & CSR
Services
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Despre index

Romania CSR Index, editia a ll-a, este topul celor mai
transparente si implicate companii din Romania privind
responsabilitatea sociala si de mediu. Indexul analizeaza 100 de
companii mari din Romania din perspectiva sustenabilitatii
corporative.

Analiza Romania CSR Index a evaluat implicarea companiilor
mari din Romania pornind de la clasamentul publicatiei Ziarul
Financiar ,Cele mai valoroase companii din Romania”

Pentru a analiza performantele companiilor, agentia The Azores a
elaborat o fisa de evaluare cu 43 de indicatori organizati in 9
categorii:

Guvernanta Corporativa
Diversitate

Impact Economic
Mediul inconjurator

Drepturile Omului si Politica Anti-Coruptie
Angajati

Marketing & Creating Awareness

Investitii in comunitate

Lantul de aprovizionare
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Acesti indicatori au fost alesi in conformitate cu 4 referinte
internationale, cele mai importante din domeniul CSR: Directiva
2014/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului cu privire
la prezentarea de informatii non-financiare si de informatii
privind diversitatea, Obiectivele de Dezvoltare Durabild, Global
Reporting Initiative Standards si Dow Jones Sustainability Index.

n acordarea punctajelor s-a pus un accent mare pe KPls. Astfel,
pentru fiecare indicator, companiile au primit 1 punct, in
conditiile Tn care au facut mentionari referitoare la indicatorul
respectiv, si 2 puncte, in conditiile in care informatiile au fost
nsotite de KPIs. Tn cazul indicatorilor de mediu, companiile au
primit 2 puncte doar in conditiile in care au comunicat un
obiectiv de reducere a impactului negativ.

Totusi, unii indicatori au tinut cont si de relevanta pe care o au in
functie de industria din care face parte compania evaluata, in
sensul ca, de exemplu, indicatorul referitor la biodiversitate nu
este relevant pentru o companie din industria bancara, si in acest
caz banca nu a fost depunctata daca nu a publicat informatii.
Desi indexul a luat in considerare doar informatiile publice,
companiile au avut oportunitatea ca aceasta fisa sa fie
completata sau revizuita de o persoana desemnata din interior.
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Obiectivele indexului

Obiectivul principal al acestui index a fost de a
recunoaste companiile leader din perspectiva
transparentei si a implicarii Tn domeniul CSR in
Romania.

in plus, acest index ofera companiilor un instrument
pentru a-si compara nivelul de implicare cu cel al
companiilor din aceeasi industrie dar si cu nivelul
general de performanta al companiilor mari din tara
noastra.

Agentia The Azores si-a propus de asemenea ca prin
intermediul acestui index sa identifice tendintele si cele
mai bune practici din domeniul CSR in 2017 si de a
urmari progresul companiilor autohtone in comparatie
cu recomandarile celor mai importante referinte de CSR
din lume.
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Alte obiective urmarite:

* De a constitui un index sub forma unei resurse
pentru profesionistii din domeniul CSR — un
overview al angajamentelor companiilor privind
responsabilitatea corporativa.

* De a promova importanta CSR-ului Tn Romania si de
a creste nivelul de constientizare in mediul de
afaceri si in societate in general.

* De a analiza cum sunt implicate partile co-
interesate (stakeholders) in definirea aspectelor
relevante pentru companii, cum sunt definite
aceste aspecte si in functie de contextul
sustenabilitatii dar si in functie de ingrijorarile
stakeholderilor.

* De a sublinia importanta marketingului in cresterea
nivelului de constientizare privind problemele
sociale sau de mediu cu care se confrunta tara
noastra.
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CSR: Context international

Sustenabilitatea este importanta pentru mediul de afaceri.
Companiile analizeaza in ce masura aspecte precum schimbarile
climatice, Tmbatranirea populatiei sau resursele epuizabile pot
afecta business-ul lor si cum pot fi mai bine pregatite pentru
viitor.

Mult timp, responsabilitatea sociala si de mediu a companiilor a
fost asociata cu filantropia. Nu mai este cazul astazi cand, an
dupa an, avem recorduri de cresteri ale temperaturilor iar
informatiile privind practicile neetice ale companiilor se
raspandesc cu viteza luminii in social media. Riscurile sunt mari.
Dar nu este vorba doar de riscuri, este vorba si de oportunitati
de reduceri ale costurilor prin folosirea unor tehnologii noi eco-
eficiente care permit un consum mai mic de resurse, e vorba si
de reputatia pe care companiile care se implica in dezvoltarea
comunitatilor o castiga si e vorba de valoarea de brand pe care o
creeaza.

Companiile sustenabile anticipeaza nevoile viitoare ale societatii
si isi ajusteaza prioritatile de business in functie de noile nevoi,
asigurandu-se ca vor avea resursele necesare sa continue sa faca
afaceri. Cele mai inovative companii invata sa foloseasca
dezvoltarea sustenabilda Tn avantajul lor si pun mult accent pe
transparenta si pe masurarea rezultatelor.
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Standarde de CSR

Atunci cand fac referire la sustenabilitate si obiectivele pe care si
le asumad, companiile mentioneaza cel mai des Cele zece
principii ale Pactului Global al Natiunilor Unite (UNGC) si cele 17
Obiective de Dezvoltare Durabild, dar si Directiva 2014/95/UE in
cazul companiilor din UE.

Investitori

Investitorii devin si ei mult mai interesati de impactul social si de
mediu al companiilor. Conform “Global Sustainable Investment
Review 2016”, investitile Tn companii performante din
perspectiva sustenabilitatii au ajuns la valoarea de 22.89
trilioane de dolari la inceputul anului 2016, in comparatie cu
18.28 trilioane de dolariin 2014, o crestere de 25 de procente.

in plus, potrivit unui studiu MIT Sloan Management Review si
BCG, 60% dintre membrii boardului firmelor de investitii sunt
dispusi sa renunte la companiile cu performanta slaba in ceea ce
priveste sustenabilitatea.
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CSR: Context international

An dupa an, companiile sunt tot mai implicate, isi seteaza
obiective tot mai ambitioase, isi imbunatatesc felul in care
masoara rezultatele, isi asuma un rol de leaderi in industria lor si
incearca sa influenteze si furnizorii din lantul valoric.

Mai jos regasiti cele mai des intalnite tematici CSR la nivel
international din ultimul an:

Amprenta de carbon — foarte des mentionata in rapoartele
companiilor, atat la nivel de produs, la nivel operational cat
si in supply chain. Sunt companii care si-au propus sa aiba
»Zero” impact negativ asupra mediului - Unilever si-a
propus ca pana in 2030 sa desfasoare operatiuni cu
»carbon sub-zero”. Nestle si-a propus ca pana in 2030 sa
aiba impact de mediu ,zero” in operatiunile companiei.
L'Oreal si-a redus emisiile de CO2 cu 67% fata de nivelul din
2005 si si-a atins astfel cu patru ani mai devreme obiectivul
de a reduce emisiile de CO2 cu 60% pana in 2020.

Utilizarea apei in mod responsabil - un alt aspect important
in special in productie, multe companii mari isi seteaza
obiective de a reduce consumul de apa in fabricarea
produselor. Coca-Cola HBC anunta un obiectiv major pana
in 2020 : reducerea amprentei de apa cu pana la 30%.

Agricultura — mai ales pentru companiile din domeniul
produselor alimentare si al bauturilor, dar si al produselor
cosmetice. Se pune accent pe adoptarea unor practici
sustenabile care vor permite hranirea a peste 9 miliarde de
oameni in 2050.
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Egalitatea de gen - un alt aspect des intalnit in analiza de
materialitate a companiilor. Se pune accent si pe
promovarea femeilor in pozitii de leadership.

Dezvoltarea abilitatilor si sprijinirea angajatilor sa creasca
din punct de vedere profesional. HP si-a propus ca pana in
2025 sa dezvolte abilitatile si sa Tmbunatateasca conditiile
de viata pentru 500.000 de lucratori din fabricile lor pana in
2025.

Transparenta in randul furnizorilor: BMW si-a propus sa
creasca gradul de transparenta in randul furnizorilor; astfel a
evaluat 1900 de furnizori pana in prezent cu ajutorul unui
chestionar specific industriei.

A da Tnapoi societatii (Giving back) — initiativele sunt tot mai
strategice si mai strans legate de aspectele materiale ale
companiilor.

La nivel de brand- valorile cu care se conecteaza acestea se
schimba. Brandurile sustenabile promoveaza practicile
responsabile de afaceri, diversitatea sau implicarea pentru
persoanele defavorizate. Brandurile sustenabile ale Unilever
au crescut cu 50% mai rapid decat celelalte.
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Marea Arcticd a pierdut cel putin 6,5 milioane
de kilometri patrati din suprafata din cauza
incalzirii globale. (Sursa: Scientific American)

DEFRISAREA PADURILOR

N

B Tntre 46 si 58 de kilometri patrati de padure se pier
fiecare an - echivalentul a 48 de terenuri de fotbal in
flecare minut. (Sursa: WWF)

RISIPA ALIMENTARA

Aproximativ 88 de milioane de tone de alimente sunt irosite
anual in UE, costurile aferente fiind estimate la 143 de
miliarde de euro. (Sursa: Raport FUSION, Comisia
Europeanad)

2016 a fost anul cu cele mai ridicate temperaturi din istoria™®

moderna. Temperatura a crescut cu 1.1 grade fata de
CRESTEREA TEMPERATURII perioada pre-industriald. (Sursa: Organizatia Meteorologica
I e

Mondiala)



Referinte internationale in domeniul CSR

Principalele referinte care influenteaza si vor influenta in continuare CSR-ul in Romania
sunt Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) si Directiva 2014/95/UE

NO
POVERTY

Pl

CLEAN WATER
AND SANITATION

1 CLIMATE 1 LIFE BELOW
ACTION

GOOD HEALTH QUALITY GENDER
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION REDUCED
ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE INEQUALITIES

12 Govsunenon

HE GLOBAL GOALS &=

For Sustainable Development

PEACE AND JUSTICE PARTNERSHIPS
16 STRONGINSTITUTIONS 17 FOR THE GOALS
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Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD)
ODD-urile sunt 17 obiective globale cu 169 de tinte specifice.

Companiile fac tot mai des referire la ODD-uri atunci cand comunica
activitatile si rezultatele lor din zona sustenabilitate si CSR.

Conform studiului “Responsible Business Trends Report 2017” realizat de
Ethical Corporation, 60% dintre respondenti declara ca organizatiile lor
integreaza ODD-urile in strategia de afaceri.

Astfel, obiectivele cele mai de interes sunt:

Obiectivul 13: Actionarea de urgenta pentru a combate schimbarile
climatice si impactul acestora (62% dintre companii)

Obiectivul 3: Asigurarea sanatdtii si promovarea bunastarii la toate
varstele (60% dintre companii)

Obiectivul 8: Promovarea cresterii economice durabile pentru toti, a
locurilor de munca si a conditilor de munca decente. (58% dintre
companii

panii) 10
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Directiva 2014/95/UE

Aceasta directiva a avut ca punct de pornire necesitatea de a
creste, In toate statele membre, transparenta informatiilor
sociale si de mediu furnizate de intreprinderile din toate
sectoarele precum si necesitatea de a imbunatati prezentarea
acestor informatii. Obiectivele principale sunt de a identifica
riscurile legate de sustenabilitate si de a creste increderea
investitorilor si a consumatorilor.

Pentru companii, prezentarea de informatii nefinanciare va
contribui la  masurarea, monitorizarea si  gestionarea
performantelor si a impactului lor in societate.

in iunie 2017, Comisia Europeand a publicat un ghid privind
raportarea non-financiard. Acest ghid este realizat in
conformitate cu obiectivele de dezvoltare durabila ale ONU si
acordul de la Paris, precum si cu alte referinte din domeniul CSR.

Aceasta declaratie non-financiara va contine informatii privind
aspectele de mediu, sociale si de personal, respectarea
drepturilor omului, combaterea coruptiei si a darii de mita. De
asemenea, declaratia ar trebui sa includa si o descriere a

politicilor, a rezultatelor si a riscurilor legate de aceste aspecte. L . . . . ..
Aceste orientari vor ajuta companiile sa comunice informatii

relevante privind impactul economic, social si de mediu intr-o

In Uniunea Europeana sunt Tn jur de 6000 de entitati, iar in maniera consecventa si comparabila.
Romania aproape 700 de entitati care vor intra sub incidenta
Directivei. Scopul este de a creste nivelul de transparentd si performants,

precum si de a Tncuraja companiile sa adopte o strategie de

afaceri mai sustenabila.
I

11
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Implicarea partilor co-interesate (stakeholders)

Implicarea stakeholder-ilor este un proces complex care implica
initierea unor discutii cu partile interesate si mentinerea unui
dialog activ cu acestea, pentru a le consulta privind subiectele
care 1i afecteaza cel mai mult sau cum pot afecta acestea o
companie.

Acest proces este recunoscut de toate standardele de raportare
a sustenabilitatii ca fiind esential pentru strategia si comunicarea
sustenabilitatii corporative.

Conform GRI Standards, companiile ar trebui sa publice in
raportul de CSR o lista cu stakeholderii implicati, de exemplu
membri ai societatii civile, clienti, angajati, sindicate, comunitati
locale, actionari sau furnizori. De asemenea, companiile ar trebui
sa includa informatii despre cum au identificat si cum au selectat
stakeholderii pe care i-au consultat.

La finalul procesului de implicare a stakeholderilor, rezulta o lista
cu probleme sau ingrijorari iar companiile ar trebui sa publice
aceasta lista si sa informeze cum a raspuns la fiecare dintre
aceste probleme.
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in cadrul analizei Romania CSR Index am introdus indicatori noi
fata de indexul precedent pentru a sublinia importanta acestui
proces in raportarea informatiilor de CSR.

Unul dintre indicatori s-a referit la publicarea de catre companie
a unei liste cu stakeholderii identificati (partile co-interesate)
care pot influenta sau pot fi influentati de politica si activitatile
companiei privind dezvoltarea durabila.

Un alt indicator s-a referit la publicarea unei liste cu subiectele
cheie sau fingrijorarile la care au facut referire stakeholderii
atunci cand au fost implicati de catre reprezentantii companiei in
procesul de identificare a subiectelor relevante cu privire la
dezvoltarea durabilda. Am cautat informatii si despre masura in
care aceste lectii Tnvatate si/sau ingrijorari sunt fncorporate in
procesele de business si cum masoara rezultatele obtinute.

De asemenea, am cautat informatii despre managementul
,Implicarii stakeholderilor”: politici, proceduri si indicatori de
performanta si despre cum descrie compania rezultatele
implementarii acestor actiuni.
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Materialitate

Materialitatea este de asemenea un proces recunoscut in
majoritatea standardelor de raportare non-financiara ca fiind
esential atat pentru definirea strategiei de sustenabilitate cat si
pentru comunicarea performantelor companiei Tn acest
domeniu.

Companiile care se preocupa de materialitate publicd o matrice
in care expun subiectele importante pentru companie pe de o
parte si aspectele identificate ca fiind importante pentru
stakeholderi pe de alta parte.

Tn urma procesului de materialitate, companiile ar trebui s aib3
mai multa claritate privind activitatile, impactul si realizarile pe
care ar trebui sa le comunice publicului.

GRI STANDARDS denumeste aspectele relevante (eng. Material
Topics) ca fiind acele aspecte care reflecta impactul semnificativ
al organizatiei din punct de vedere economic, de mediu si social;
sau care influenteaza in mod substantial evaluarile si deciziile
stakeholderilor.

Unul dintre cele mai importante obiective ale procesului de
materialitate este  publicarea unor informatii privind
sustenabilitatea care sa fie relevante pentru stakeholderi. Din
pacate , multe companii publica detalii despre diverse programe
de CSR care nu sunt relevante pentru business-ul lor si de aceea
nici publicul sau mass media nu isi arata prea mult interesul fata
de ele.
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Am dezvoltat mai mult metodologia privind materialitatea
pentru Romania CSR Index 2017, fata de indexul precedent, si
am introdus indicatori noi anul acesta pentru a arata cat de
important este acest proces si a scoate in evidenta companiile
care 1i acorda o semnificatie deosebita.

Am cautat in primul rand informatii referitoare la masura in care
companiile publica o lista cu aspectele relevante cu privire la
dezvoltarea durabild: aspecte care tin de impactul economic, de
mediu si social al companiei.

De asemenea, am introdus un indicator despre procesul de
identificare a acestor aspecte relevante referitoare la dezvoltarea
durabila (impact economic, de mediu si social).

Un al treilea indicator s-a referit la masura in care compania
descrie ariile de impact identificate pentru fiecare aspect
relevant referitor la dezvoltarea durabila. Conform GRI
STANDARDS, Ariile de Impact (Topic Boundaries) se referd la
locul unde se produce impactul: in companie, in afara companiei
sau in ambele locuri.

13

The Azores Sustainability & CSR Services




an

» =

e A oy % K. - 1

z » - ”~ L S

¢ - e oo | aab Y L, B 2

& 2 " .'.~\ a 3 ot ‘ 1 "« J g e E "‘

-~ - .. ¥ 2.g .:: ; R “‘ -
> : £ : 2 ey o F L X
& 3
. .9

Romania CSR Ihéx 2017 |
Rezultate si analiza :

ROMANIA

Romania CSR Index 2017 The Azores Sustainability & CSR Services



Romania CSR Index 2017

Top in functie de categorii
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Procentele obtinute de companii in functie de categorii
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Indexul este impartit in 9
categorii astfel incat sa cuprinda
indicatorii esentiali care vizeaza
domeniul CSR. Categoria unde
companiile au obtinut cele mai
mari punctaje este: Impactul
economic. Indicatorii care au
contribuit la acest punctaj au
fost dezvoltarea competentelor
membrilor din  comunitatile
locale, informatii privind sumele
alocate comunitatilor locale si
informarile  publice  privind
membrii  din  boardul de
conducere care sunt romani.

25.8%

Impact economic

Categoriile pentru care
companiile au obtinut cele mai
mici punctaje au fost: Mediul
inconjurator si  Lantul de
aprovizionare.

Indicatorii  privind  mediul
inconjurator au luat 1n
considerare atat indicatorii de
performanta ai companiilor cat
si obiectivele stabilite de
companii. Sunt putine
companii care si-au stabilit
obiective de reducere a
impactului  negativ  asupra
mediului insa tendinta este n
crestere usoara fata de anul
trecut.

8%
Mediu inconjurator

Indicatorii privind guvernanta
corporativa au fost printre cei
mai slabi reprezentanti, ceea
ce denota faptul ca multe
companii nu au un
management coerent privind
sustenabilitatea corporativa.

15
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Categoria: Impact economic

Aceasta sectiune se referd la dimensiunea economica a
dezvoltarii durabile: impactul pe care il au companiile asupra
situatiei economice a stakeholderilor si asupra sistemelor 0

economice la nivel de comunitate sau la nivel national. Conform 37 A)
GRI Standards “The Standards in the Economic series (200)”
dimensiunea economica a dezvoltarii durabile ilustreaza fluxul de

capital intre diversi stakeholderi si principalele impacturi comunica despre

economice ale organizatiei in societate. initiativele de
dezvoltare a
Indicatorii analizati au fost urmatorii: competentelor in

) o o comunitatile localeg
* Informatii despre suma investitd pentru a contribui la dintre care 70%

dezvoltarea comunitatilor .
N N . T . includ KPlIs
* Informatii despre salariile oferite angajatilor, in functie de
gen
* Informatii despre angajatii romani in boardul de conducere.

Companiile au obtinut punctajele cele mai bune la categoria

Indicatorii referitori la impactul economic indirect: ,Impact economic” pentru ca au comunicat informatii cu privire
la sumele investite pentru a contribui la dezvoltarea

* Initiativele prin care companiile au urmarit dezvoltarea comunitatilor (32% dintre companii) sau despre initiativele prin
competentelor membrilor din comunitatile locale sau a care au urmarit dezvoltarea competentelor membrilor din
IMM-urilor din lantul de aprovizionare comunitatile locale sau a IMM-urilor din lantul de aprovizionare

*  Politica de achizitii de produse fabricate la nivel local si/sau (37% dintre companii). Companiile sunt mai putin transparente
de servicii oferite de firme cu capital majoritar romanesc privind salariile oferite angajatilor (7%) si politica de achizitii

locale (15%).

Romania CSR Index 2017 The Azores Sustainability & CSR Services




Romania CSR Index 2017

Categoria: Investitii in comunitate

Aceasta categorie se refera la aspectele legate de impactul
societal al companiei in comunitati si, In sens mai larg, in
societate.

Pentru aceasta categorie am evaluat urmatorii indicatori:

*  Dialogul cu membrii comunitatii locale in luarea deciziilor
de investitii in aceste comunitati

* Programele de dezvoltare si protectie din comunitatea
locala. Acest indicator se refera la activitati filantropice si de
sponsorizare.

*  Programe strategice de CSR, care au adus Tmbunatatiri la
nivel operational in cadrul companiei sau programe care au
dus la o crestere a eficientei si au avut un impact pozitiv
asupra mediului sau la nivel social.

*  Programe strategice de CSR care au implicat o schimbare la
nivel de business model

*  Evaluarea impactului social al companiei

*  Voluntariatul angajatilor

Indicatorul pentru care companiile au acumulat cel mai mare
punctaj a fost implicarea in comunitate prin diverse programe
sau proiecte (60%). Un lucru imbucurator este ca aproape 4 din 5
companii au inclus si indicatori de performanta pentru a descrie
aceste programe.
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60%

dintre companii
au  comunicat
despre
programele de
dezvoltare sau
protectie din
comunitatile
locale si 77%
dintre acestea
au inclus si KPIs

Companiile au fost de asemenea interesate sa comunice despre
voluntariatul angajatilor, 23% dintre companii prezentand
informatii despre programele pe care le au iar 52% dintre
acestea includ si KPls. Mai putin interesate s-au aratat
companiile sa relateze despre cum masoara impactul social pe
care 1l au programele lor, doar 14% dintre companii oferind
detalii in acest sens.

17
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Categoria: Marketing & Creating Awareness

Scopul acesteicategorii este de a intelege in ce masura strategia
de marketing si strategia de sustenabilitate sunt aliniate si/sau se
influenteaza una pe alta.

Ne-am concentrat atentia pe campaniile care au pivotat in jurul
ideii de ,Purpose” — acele campanii care au pornit de la intentia
de a rezolva o problema sociald sau de mediu, s-au distantat de
status quo si de mesajele conventionale care sunt doar despre
creativitate, si si-au pozitionat brandurile ca ,agenti ai
sustenabilitatii”.

P 35%

brandul cu
(A48 ONG  si

includ KPIs

Romania CSR Index 2017

. dintre companii
W isi asociaza

un
74%

dintre acestea

Indicatorii analizati au fost:

* Responsabilitatea pe care si-o asuma companiile in
promovarea etica a produselor/serviciilor

*  Campanii de marketing in care au fost integrate elemente
de responsabilitate sociala (de exemplu, asa cum sunt
definite in SDG).

. Produse/servicii responsabile

* Asocierea brandului (la nivel corporate sau la nivel de
produs/serviciu) cu un ONG: pentru sprijinirea unei cauze
sociale sau pentru cresterea nivelului de constientizare
privind diverse probleme sociale/de mediu

Indicatorul cu cea mai mare pondere a fost asocierea cu un
ONG, 35% dintre companii, urmat de produse/servicii
responsabile cu 28%. Companiile au fost mai putin interesate
de Marketing Responsabil, doar 14% dintre companii
incluzand informatii despre diverse programe.
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Categoria: Diversitate

Pentru aceasta categorie am cautat indicatorii pe care compania
fi comunicd cu scopul de a informa publicul despre cum se
asigura diversitatea punctelor de vedere. Conform Directivei
2014/95/UE diversitatea permite ca membrii unui board, de
exemplu, sa critice in mod constructiv deciziile de management
si sa fie mai deschisi catre idei inovatoare.

Directiva acordd o importanta deosebita diversitatii pentru ca
,este importanta imbunatatirea transparentei in ceea ce priveste
politica de diversitate aplicata. Astfel, piata ar fi informata cu
privire la practicile de guvernanta corporativa si, prin urmare, s-
ar pune presiune indirectd asupra Iintreprinderilor pentru
alegerea unui personal de conducere mai diversificat.”

23%

dintre companii publica
informatii despre
componenta boardului de

conducere
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Indicatorul analizat:

Compania publica informatii despre politica de diversitate in
raport cu organele administrative, de conducere si de
supraveghere in ceea ce priveste aspecte ca, de exemplu, varsta,
genul sau educatia si experienta profesionala.

Informatiile referitoare la diversitate au fost gasite in general in
rapoartele financiare publicate de companii.
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Categoria: Angajati

’

Tn aceasta categorie am analizat indicatori cu privire la sin&tatea
si siguranta la locul de munca, traininguri si evaluarea angajatilor,
si posibilitatea ca angajatii sa se asocieze.

Indicatorii analizati au fost:

* Informatii despre instrumentele instituite pentru sanatatea
si siguranta la locul de munca; informatii despre accidentele
de munca.

* Informatii privind programele de dezvoltare pentru angajati
si/sau procentul angajatilor care sunt evaluati periodic
pentru a fi sprijiniti in dezvoltarea abilitatilor si cresterea in
cariera.

* Informatii despre numarul mediu de ore de training per
angajat

* Informatii despre libertatea de asociere si negociere

colectiva: de exemplu procentul angajatilor care participa la
negocieri colective.
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20%

dintre companii
publica informatii
despre formarea
profesionala a
angajatilor, dintre
care 50% includ KPIs

=n

Atat indicatorul ,Sanatatea si Siguranta la locul de munca” cat si
indicatorul ,Dezvoltarea profesionald a angajatilor” au avut o
reprezentare de 20%, dintre care 60%, respectiv 50%, au inclus si
indicatori de performanta.

Mai putine informatii am gasit insa referitoare la numarul mediu
de ore de training per angajat, doar 9% dintre companiile
evaluate precizand detalii in acest sens. Pe de alta parte, 12%
dintre companii au comunicat date despre libertatea de asociere.
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Categoria: Drepturile omului si politica anti-coruptie

Tn cadrul acestei categorii au fost analizate informatiile despre
politicile companiilor in materie de drepturile omului si a luptei
impotriva coruptiei.

Indicatorii analizati:

* Informatii despre abordarea managementului  privind
prevenirea abuzurilor in materie de drepturile omului.

* Instrumente de Due Diligence pentru a identifica, a preveni,
a reduce si a-si asuma responsabilitatea cu privire la
drepturile omului

* Informatii privind instrumentele instituite pentru
combaterea coruptiei si a darii de mita. (de exemplu
salariati care au fost instruiti cu privire la politica companiei
de combatere a coruptiei si a darii de mita)

Romania CSR Index 2017

18%

dintre companii |
publicdi  informatii |
despre lupta
impotriva corutiei si
a darii de mita,
dintre care 66%
includ KPIs

9% dintre companii comunica despre instrumentele de Due
Diligence pentru a identifica, a preveni, a reduce si a-si asuma
responsabilitatea cu privire la drepturile omului, dintre care 55%
includ KPIs. Pe de alta parte, 15% dintre companii comunica
despre prevenirea abuzurilor in materie de drepturile omului,
dintre care 53% includ KPIs.

The Azores Sustainability & CSR Services




Romania CSR Index 2017

Categoria: Guvernanta corporativa

Aceasta sectiune cuprinde aspecte referitoare la strategia si
politicile companiilor in domeniul dezvoltarii durabile si la gradul
de transparenta privind impactul economic, de mediu si social.
Indicatorii analizati au fost:

Materialitate:

*  Compania publica o lista cu Aspectele Relevante referitoare
la dezvoltarea durabila: aspecte care tin de impactul
economic, de mediu si social al companiei.

* Descrierea procesului de identificare a acestor aspecte
relevante

* Descrierea Ariilor de Impact identificate pentru fiecare
Aspect Relevant referitor la dezvoltarea durabila.

* DMA (Disclosure on Management Approach)

Implicarea stakeholderilor:

*  Compania publica o lista cu stakeholderii identificati (partile
co-interesate)

* Compania publicd informatii despre managementul
»Implicarii stakeholderilor” (eng. Stakeholder Engagement

* Compania publicda o listda cu subiectele cheie si/sau
ingrijorarile la care au facut referire stakeholderii atunci
cand au fost implicati

Romania CSR Index 2017

Transparenta companiei cu privire la informatiile despre
dezvoltare durabila/CSR

* Compania a publicat un raport de dezvoltare

durabild/responsabilitate sociala
* Raportul de dezvoltare durabila /CSR al companiei a fost
auditat extern.

9%

dintre companii
publica informatii
despre implicarea
stakeholderilor si
doar 4 companii
includ KPIs

46% dintre companii mentioneaza ariile de interes principale
referitoare la CSR insa doar 15% dintre acestea includ si
indicatori de performanta. Si mai putine companii (8% ) descriu
procesul de identificare a acestor aspecte relevante referitoare la
dezvoltarea durabild (impact economic, de mediu si social).

22
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Categoria: Mediul inconjurator

Pentru aceasta categorie am analizat indicatorii publicati
referitori la mediul inconjurator(emisii, apa, energie verde) dar si
obiectivele setate de companii. Indicatorii au fost luati n
considerare in functie de relevanta pe care o au in industria
companiilor analizate.

Indicatorii analizati au fost:

*  Consumul total de energie

* Cantitatea de energie utilizata
care provine din surse regenerabile:

*  Cantitatea de GES emise Scope 1 si Scope 2

* Cantitatea de apa utilizata

* Cantitatea de apa reciclata si/sau reutilizata

*  Cantitatea de deseuri generate si trimise la groapa de gunoi

*  Cantitatea de deseuri reutilizate sau reciclate.

* Informatii despre utilizarea responsabild a materiilor prime
necesare in procesul de productie

*  Utilizarea responsabila a solului si despre protejarea
biodiversitatii

Romania CSR Index 2017

Indicatorul pentru care s-au gasit cele mai multe informatii a
fost: cantitatea de energie utilizata, 12% dintre companii au
prezentat informatii Tn acest sens, iar 5 dintre acestea au
comunicat un obiectiv de reducere a cantitatii de energie
utilizate.

7%

dintre companii
publica informatii
despre utilizarea
energiei
regenerabile, si 3
au un obiectiv de
crestere a utilizarii Js
energiei verzi

Alti indicatori pentru care s-au gasit informatii sunt emisiile de
CO2 si cantitatea de deseuri reutilizate/reciclate, cu procentaje
de 11% in ambele cazuri.Mai putin interesate au fost companiile
de cantitatea de apa utilizata si reciclata si protejarea solului si a
biodiversitatii.

’ 23
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Categoria: Lantul de aprovizionare

Aceasta sectiune se refera la implicarea companiei in
sustenabilitatea lantului de aprovizionare , identificarea si
reducerea impacturilor negative existente si potentiale din
lantul de aprovizionare si crearea de oportunitati pentru IMM-
urile din lantul de aprovizionare .

Indicatorii analizati au fost urmatorii:

* Informatii despre procesul de identificare a riscurilor sociale
si de mediu in randul furnizorilor

* Informatii despre masurile de gestionare a riscurilor sociale
si de mediu din lantul de aprovizionare

Majoritatea companiilor care au primit puncte pentru acesti

indicatori sunt companii multinationale care respecta cerintele
grupului cu privire la responsabilitatea fata de lantul de furnizori.
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9%

dintre companii
publica informatii
despre masurile de |
gestionare a
riscurilor sociale si
din lantul valoric; 5
dintre acestea
includ KPIs

De exemplu, Coca-Cola HBC a dezvoltat un chestionar de pre-
evaluare a furnizorilor pentru a avea acces la capacitatile
acestora in domeniile care sunt critice pentru companie.
Chestionarul cuprinde atat criterii de mediu ( politica de mediu,
impactul asupra mediului sau mecanisme de solutionare a
reclamatiilor de mediu) cat si criterii sociale (codul de conduita si
etica Tn afaceri, sisteme de raportare Whistleblower sau
incalcarea dreptului concurentei).
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Romania CSR Index 2017 CSRZ

Top companii cu punctaje mai mari de 50%

94.57%

82.56% 82.35% 81.94%
72.62%
I I I I 6I 426 | |
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Topul industriilor interesate de CSR
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Top 3 companii in functie de industrie

Top companii din industria bancara Top companii din industria energiei
1. Raiffeisen Bank 1. Transelectrica

2. Electrica

3. SN Nuclearelectrica

2. Banca Comerciala Romana

3. ING BANK
Top companii din domeniul Utilitati: Top companii din industria Petrol si Gaze
1. ENGIE (GDF SUEZ Energy) 1. OMV Petrom

2. CEZ Distributie

2. Romgaz
3. E.ON Distributie

3. Rompetrol Rafinare

Top companii din Industrie: Top companii din industria Telecom
1. ArcelorMittal Galati 1. Telekom
2. Alro

2. Orange si Vodafone (punctaj egal)
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Top 3 companii in functie de industrie

Top companii din industria Bere:
1.Ursus Breweries
2.Heineken Romania

Top companii din industria Bunuri de consum:

1.Coca-Cola HBC Romania
2. Procter&Gamble
3. Transavia

Top companii din industria IT&C:
1.Siveco Romania

2.Samsung Electronics Romania
3.Dante International

Romania CSR Index 2017

Top companii din industria Auto:
1. Automobile Dacia

2. Renault Commercial Roumanie
3. Schaeffler Romania

Top companii din industria Retail
1. Megalmage

2. Kaufland Romania

3. Carrefour Romania

Top companii din industria Agricultura
1. Ameropa Grains
2.  Smithfield Ferme
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Metodologie

Pentru acest index au fost analizate informatiile publice ale
companiilor care au fost comunicate in rapoartele de CSR, in
rapoartele financiare, pe website-urile corporate sau in mass-
media.

Pentru a analiza performantele companiilor, agentia The Azores a
elaborat o fisa de evaluare care cuprinde 43 de indicatori
organizati in 9 categorii:

*  Guvernanta Corporativa

* Diversitate

* Impact Economic

*  Maediul Inconjuritor

*  Drepturile Omului si Politica Anti-Coruptie
*  Angajati

*  Marketing & Creating Awareness

* Investitii in comunitate

*  Lantul de aprovizionare

Romania CSR Index 2017

Cei 43 de indicatori au fost alesi in conformitate cu 4 referinte
internationale, cele mai importante din domeniul CSR:

. Directiva 2014/95/UE a Parlamentului European si a
Consiliului cu privire la prezentarea de informatii
nefinanciare si de informatii privind diversitatea

. Cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD)
. Global Reporting Initiative Standards
. Dow Jones Sustainability Index

n acordarea punctajelor s-a pus un accent mare pe KPIs. Astfel,
pentru fiecare indicator , companiile au primit 1 punct, in
conditiile Tn care au facut mentionari referitoare la indicatorul
respectiv, si 2 puncte, in conditiile in care informatiile au fost
insotite de KPlIs.

O parte dintre indicatori au tinut cont si de relevanta pe care o
au n functie de industria din care face parte compania evaluata.
De exemplu, indicatorul referitor la biodiversitate nu este
relevant pentru o companie din industria bancara, si , in acest
caz, banca nu a fost depunctata daca nu a publicat informatii.

Companiile au avut oportunitatea ca aceasta fisa sa fie
completata sau revizuita de o persoana desemnata din interior.

30
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Comunicarea responsabilitatii sociale

Ar trebui mentionat inca de la inceput ca nu este vorba doar
despre comunicare CSR, este si despre a asculta stakeholderii si a
comunica initiativele de CSR tinand cont de ce au spus acestia,
de contextul sustenabilitatii si de prioritatile businessului.

De aceea, In construirea strategiei de comunicare a initiativelor
de CSR, unul dintre cele mai importante aspecte este implicarea
stakeholderilor.

Comunicarea cu acestia permite partilor interesate sa
comenteze privind implicarea companiei si pot astfel fi evaluate
mai bine punctele forte si punctele slabe ale strategiei de CSR.
De altfel, prin comunicare, o companie poate afla ce este
acceptat si ce nu, ce este criticat si ce nu, si astfel poate construi
o strategie mai buna in viitor.

Tn plus, fiind in contact cu stakeholderii poate ajuta o companie
sa anticipeze trenduri sau legi care o pot afecta.

Stakeholderii care sunt implicati vor vorbi cu alti oameni despre
cum au fost integrate si prioritatile lor si vor duce mai departe
vestea initiativelor companiei.

Romania CSR Index 2017

De ce este importanta comunicarea CSR?

* Nivelul de constientizare privind schimbarile climatice,
inegalititile sociale sau efectele globalizarii creste. in
consecinta, consumatorii, angajatii si investitorii cer mai
multa transparenta.

*  Comunicarea initiativelor CSR arata cum sunt programele
sau proiectele companiei benefice pentru comunitati si
societate in sens mai larg.

* Compania se asigura ca angajamentele pe care si le-a luat
au impact si ca sunt comunicate astfel incat mesajul sa fie
auzit.

Obiectivul final ar trebui sa fie acela de a creste nivelul de
constientizare privind valorile in care crede compania si de a
raspunde asteptarilor stakeholderilor. De aceea, specialistii n
CSR ar trebui sa acorde mai multa atentie comunicarii
initiativelor si performantelor de CSR decat in prezent.

Este bine de retinut cad aceste companii nu trebuie sa convingd
stakeholderii ca sunt responsabile ci trebuie sa vorbeasca despre
problemele pe care le adreseaza si ce cred ca ar trebui facut.

in plus, perceptia brandului corporate este foarte importanta
pentru o companie iar CSR-ul este un driver de prim rang in acest

sens. I

32
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Comunicarea responsabilitatii sociale

Comunicare interna: un alt aspect important pentru motivarea
angajatilor si pentru ca acestia sa impartaseasca vestile pozitive
celor apropiati.

Consumatori: Sansele ca multi consumatori sa prefere produsele
mai sustenabile sunt tot mai mari. Consumatorii de azi se
informeaza mai mult si au acces instant la date pentru a alege
conform valorilor in care cred.

Pe de alta parte, companiile pot descoperi mai usor ce fi
ingrijoreaza pe consumatori si care sunt subiectele despre care
vorbesc Tn social media si pot afecta compania.

Communication Tips

* Sustenabilitatea este un domeniu foarte complex iar
comunicarea despre sustenabilitate ar trebui sa se refere la
fiecare aspect material in parte, fie cd vorbim de
comunitate, mediu sau impact economic.

*  Trebuie sa existe un dialog activ pe tot parcursul anului
pentru a tine stakeholderii informati si implicati.

*  Contextul sustenabilitatii trebuie comunicat in mod relevant
pentru toate partile interesate.

* Informatiile prezentate trebuie sa includa KPls, obiective si
ani de referinta.
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CSR nu este PR

CSR se refera la impactul pe care il au companiile din punct de
vedere economic, social si de mediu si initiativele pe care le au
pentru a avea un impact pozitiv in societate.

CSR implica bineinteles si partea de comunicare chiar daca unor
companii le place sau nu, si chiar daca unii cred ca acele
companii care comunica despre CSR doar se ,lauda”. Problema
pe care o au companiile care privesc CSR-ul ca un exercitiu de PR
este ca nu acorda atentia cuvenitda Tingrijorarilor stakeholderilor
si nu pot anticipa tendintele sau schimbarile din viitor.

O comunicare eficienta este despre ce crede o companie ca este
relevant ca stakeholderii sa stie despre anumite probleme
economice, sociale sau de mediu. Comunicarea CSR este despre
a crea canale de comunicare si a incuraja parteneriatele si
implicarea in comunitate.

Prin comunicare, ideile sunt acceptate sau respinse. Si in tot
acest proces, companiile devin mai bune sa spuna povestea
brandurilor lor.
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Comunicarea in domeniul CSR
n Romania

Majoritatea companiilor mari evalate pentru Romania CSR Index
comunica pe website doar partial informatii despre proiectele
sau programele de CSR pe care le au si nu sunt transparente
privind toate impacturile economice, sociale si de mediu.

Daca ar fi comunicat toate informatiile despre proiectele sau
programele de CSR pe care le au deja - sau in cazul
multinationalelor, informatiile pe care oricum le pregatesc
pentru a le trimite la compania-mama, punctajele in index ar fi
fost mult mai mari.

Am regasit si informatii pe websiteurile corporate analizate
despre companii care comunica faptul ca desi nu au elaborat
pana acum un raport CSR, se pregatesc sa elaboreze unul
conform cerintelor Directivei 2014/95/UE si ca acest raport va fi
publicat in anul 2018 cu informatiile din anul 2017.
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Brosuri CSR

Un alt trend observat a fost aparitia brosurilor de CSR: un numar
putin mai mare fata de ce s-a publicat in 2015, cand am elaborat
primul index. Totusi, nicio companie care a avut doar o brosura
de CSR nu a depasit pragul de 50% pentru ca nu au fost gasite
informatii relevante, mai ales informatii referitoare la procesul
de raportare si implicarea stakeholderilor. Brosurile CSR
comunica doar informatii pozitive despre o companie si nu sunt
suficient de ,,convingatoare” avand in vedere ca stim cu totii ca
orice companie are si obiective neindeplinite. A fi transparent
privind nereusitele este o dovada de maturitate in CSR si de
asumare a responsibilitatii.

Relevanta informatiilor

Multe informatii publicate pe website-uri sunt prezentate fara a
include date exacte si cifre astfel incat stakeholderii sa inteleaga
care este progresul companiilor de la an la an sau cum se
compara cu performantele altor companii. Informatiile pe
website-uri sunt uneori neactualizate, de exemplu, in anumite
cazuri am gasit pe home page si informatii despre campanii din
2011 prezentate ca fiind cele mai recente. 34

The Azores Sustainability & CSR Services




Raportarea CSR

Raportarea responsabilitatii sociale si de mediu ajutda companiile
sa identifice cele mai importante probleme referitoare la
sustenabilitate, sa atraga sprijinul comunitatii, s& compare
performantele cu cele ale altor companii si sa aduca schimbari
constructive care tin cont de punctele de vedere ale
stakeholderilor.

Una dintre cele mai importante motivatii pentru raportarea CSR
este de a castiga si a mentine fincrederea si credibilitatea in
randul stakeholderiilor.

Transparenta privind sustenabilitatea este de fapt despre a avea
un dialog continuu si activ cu stakeholderii pentru a le intelege
ingrijorarile si apoi a le da raspunsuri clare, fie ca sunt despre un
succes sau un insucces.

De aceea raportul de CSR nu ar trebui sa contina doar informatii
pozitive, ar trebui sa expuna si zonele unde nu s-a ajuns la
performanta dorita si ar trebui sa comunice pasii luati in aceasta
directie. Nimeni nu crede ca o companie are doar performante
bune. Un raport care prezinta doar partea frumoasa a lucrurilor
va trezi suspiciuni si oamenii vor fi si mai curiosi privind lucrurile
care se ascund.

n plus, e mai bine ca o companie s3 abordeze prima o problems,

decat sa fie criticata din afara , caz in care lucrurile in general
escaladeaza urat.

Romania CSR Index 2017

Totusi, raportarea CSR nu fnseamna doar transparenta.

Multe companii declara ca elaborarea unui raport a dovedit ca
valoarea raportarii merge dincolo de transparenta. Acesta devine
un instrument foarte util pentru managementul afacerii si ajuta
la intelegerea a ceea ce urmeaza si ce trebuie sa fie facut.

Raportarea este de asemenea importantda pentru a informa
angajatii privind prioritatile companiei si a-i face sa se implice
mai mult.

O altd motivatie mentionatda de companii este consolidarea
reputatiei companiei. Companiile cu o reputatie buna atrag cei
mai buni angajati, isi pastreaza clientii, castiga clienti noi si au o
relatie mai buna cu partenerii. Toate acestea vor duce intr-un
final la crestere economica.

Unul dintre impedimentele elaborarii unui raport de CSR este ca
in general companiile sunt prea precaute cand vine vorba de
transparenta indicatorilor de sustenabilitate, insa nu pun in
balanta ca relatiile si reputatia lor au de suferit atunci cand
aceste subiecte sunt abordate prea tarziu.

Este cu atat mai important sa abordezi probleme sensibile cu cét,
de cele mai multe ori, acestea sunt cele de care sunt interesati
cel mai mult stakeholderii.

35
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Romania‘. cS

In comunitate

» Domeniul CSR continua sa se dezvolte cu pasi mici dar siguri.
- In urmatorul capitol prezentam domeniile spre care isi indreapta atentia
\ companiile din Romania atunci cand se implica in comunitate si o

selectie a celor mai interesante si pertinente programe sau proiecte pe -

care le-am analizat in cadrul indexului, publicate in perioada ianuarie

2016- iulie 2017.
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Romania CSR Index In comunitate
Tendinte

Cele mai vizibile initiative de CSR ale companiilor sunt cele
referitoare la investitia in comunitati.

Unul dintre trendurile confirmate prin intermediul acestei analize
a fost accentul pus pe educatie si in special pe sprijinirea
invatamantul profesional astfel incat abilitatile cursantilor sa fie
corelate cu cerintele de pe piata muncii de azi si avand in vedere
ca este o criza tot mai ampla a lipsei de personal calificat. Fie ca
vorbim de companii din industria petrol si gaze, productie sau
constructii, companiile au probleme sa-si gdseasca specialisti
pentru ca multi dintre ei aleg sa plece in afara tarii.

Retailerii alimentari devin tot mai interesati de CSR — desi nicio
companie din retail nu a depasit pragul de 50% in Romania CSR
Index, acestea au avut mai multe initiative fie in zona de
eficientizare a consumului de resurse si energie verde, au creat
parteneriate cu furnizori sau producatori locali si au avut diverse
campanii de constientizare privind risipa alimentara.

O alta tendinta confirmata a fost accentul pus pe masurarea
rezultatelor, atat imediate cat si pe termen lung. Probabil se cere
mai multa performanta in managementul strategiei de CSR si mai
multa claritate si substanta in comunicare, nu doar povesti
frumoase.
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in industria bancar3, pe de altd parte, am observat un interes
foarte mare pentru domeniul educatiei financiare, fie ca vorbim
de cursuri pentru antreprenori, adulti sau copii.

Referitor la indicatorii ,Instrumente anti-coruptie si impotriva
darii de mitda” am observat de asemenea si o crestere a
interesului de a crea conditiile necesare pentru partile interesate
care doresc sa isi asume rolul de avertizori de integritate si sa
raporteze ingrijorarile pe care le au sau situatii in care nu se
respecta principiile etice ale unei companii. Am regasit pe
website-urile companiilor adrese de email unde cei interesati pot
trimite detalii despre cazuri de coruptie sau dare de mita.

Ne asteptam ca anul acesta programele sa fie mai ample si sa fie
mai strategic aliniate cu strategia de marketing si comunicare.
Eforturile companiilor se vor concentra mai mult in cateva
directii mari dar importante astfel incat toti angajatii sa se poata
concentra pe obiectivele de sustenabilitate de indeplinit. De
asemenea, este foarte posibil sa se investeasca mai mult Tn
analiza contextului CSR pentru identificarea cu exactitate a
riscurilor dar si a oportunitatilor in domeniul sustenabilitatii. Este
foarte important rolul jucat de generatia Millennials, care ocupa
pozitii tot mai importante in companii si sunt foarte interesati de
tot ce inseamna CSR.

37
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1n comunitate

Tn urma analizei celor 100 de companii am observat cateva domenii in care companiile au investit mai mult si in
urmatorul capitol vom prezenta o selectie de studii de caz ale programelor sau proiectelor pe care le-am
considerat cele mai interesante si pertinente si care vor aduce schimbari pozitive de durata in societatea
romaneasca.

Domenii de interes identificate:

Sustinerea Tnvatamantului profesional Siguranta pe internet

Educatie financiara Colectarea deseurilor

Educatie pentru antreprenori Gestionarea emisiilor de CO2

Educatie pentru copii Transport durabil

Cladiri verzi Sprijinirea furnizorilor

Amprenta de mediu a produselor Responsabilitatea pentru cultura si turism
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Sustinerea invatamantului profesional

Tn ultimii ani tot mai multe companii se implicd in sustinerea
invatamantului profesional si tehnic. Motivele sunt o lipsa acuta
a fortei de munca calificata si faptul ca Tnvatamantul profesional
trebuie adaptat la cerintele pietii muncii.

OMV Petrom: Scoala Petrolistilor

OMV Petrom a initiat Scoala Petrolistilor, un program de
sprijinire a  Tnvatamantului  profesional din  cadrul
campaniei Romania Meseriasa. Programul se desfasoara in trei
licee din orasele Pitesti, Targoviste si Moinesti.

in ,Scoala Petrolistilor” se poate inscrie orice elev care va
absolvi sau care a absolvit deja clasa a Vlll-a si care nu a implinit
varsta de 18 ani. In anul scolar 2016 — 2017, 84 de elevi au fost
admisi la cele 3 licee participante, pe specializarile operator
sonde si operator la extractia, transportul, tratarea si distributia
gazelor.

Cei selectati beneficiaza de pregatire profesionala in domeniul
ales si de stagii de practica in cadrul companiei, alaturi de
specialistii OMV Petrom si au posibilitatea obtinerii unei burse
scolare lunare. Cei care finalizeaza cu succes cursurile vor
dobandi o calificare profesionala recunoscuta la nivel
international. (Sursa: www.taraluiandrei.ro)
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Dacia: Parteneriatul cu Liceul Tehnologic Constructii
de Masini Mioveni

Dacia continua parteneriatul cu Liceul Tehnologic Constructii de
Masini Mioveni pentru sustinerea invatamantului profesional.

Tncepand din 2014, elevii a dou3 clase ale liceului din Mioveni s-
au specializat Tn meseria de sculer matriter de-a lungul stagiilor
realizate pe platforma industriala de la Mioveni.

Dacia, impreuna cu partenerii sdi Euro Auto Plastic Systems,
Piroux Industrie si Delta Invest, au semnat un protocol de
colaborare cu Inspectoratul Scolar al judetului Arges si Primaria
orasului Mioveni pentru sustinerea elevilor de la Liceul
Tehnologic Constructii de Masini Mioveni, in specializari
necesare pe piata muncii. (Sursa: www.daciagroup.com)
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Sustinerea invatamantului profesional

HeidelbergCement: Scoala de ucenicie

Compania a initiat un program de ucenicie folosind cadrul legal
existent care stabileste modalitatea prin care o companie
realizeaza calificarea la locul de munca conform unor standarde
ocupationale, raporturile de munca intre ucenic si angajator
precum si facilitatile pe care le primeste un angajator pentru a
acoperi o parte din costurile acestui program.

23 dintre cei 24 de ucenici care au inceput cursurile au trecut
examenul, atat proba practica, cat si cea teoretica, si au obtinut
calificarea pentru care s-au pregatit in ultimii 2 ani.

21 dintre acestia au dorit sd continue sa lucreze in cadrul
companiei, iar HeidelbergCement Romania le-a oferit tuturor un
post pe masura calificarii lor in cadrul echipei sale de specialisti.
(Sursa: www.heidelbergcement.ro)
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Educatie financiara

BCR: Scoala de bani pe Roti

Scoala de bani pe Roti este o componenta a programului
national de educatie financiara al Bancii Comerciale Romane —
Scoala de bani, program care se adreseaza copiilor,
adolescentilor si adultilor.

Proiectul Scoala de bani pe Roti urmareste sa educe financiar
copiii cu varste intre 7 si 14 ani. BCR organizeaza ateliere
interactive de educatie financiara, intr-un camion special
adaptat, unde copiii au ocazia sa treaca prin diferite etape de
intelegere si constientizare a modului in care folosim banii in
economie.

Timp de o ora si jumatate, copiii au ocazia sa paseasca in lumea
banilor si sa parcurga cinci etape ale informarii si constientizarii,
toate aceste etape avand ,aliati de nadejde”: jocurile,
interactiunea si voia buna.
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Prin acest program, BCR foloseste finvatarea experientiala si
jocuri special create de specialisti de la Universitatea din Viena
pentru a-i ajuta pe cei mici sa acumuleze intr-un timp foarte
scurt cunostinte pe care le pot folosi toata viata.

in 2016, banca a lansat si programul Scoala de bani — ore de
educatie financiara pentru adulti, in cadrul caruia peste 700 de
angajati ai BCR au devenit pana in prezent profesori de educatie
financiard si au facut workshopuri de educatie financiara cu
peste 8000 de romani. (Sursa: www.bcr.ro)

-~ 4
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Educatie pentru copii

Siveco: Inspiring Science Education

Inspiring Science Education este un proiect european de
cercetare demarat in 2013, care se implementeaza in 5.000 de
scoli primare si secundare din 15 tari ale Uniunii Europene.

Siveco este partener si coordonatorul Inspiring Science
Education in Romania.

Misiunea proiectului este de a furniza resurse digitale si
oportunitati de invatare pentru cadrele didactice, pentru ca
acestea sa promoveze si sa transforme educatia dintr-un
domeniu stiintific Tntr-o activitate mult mai atractiva si relevanta
pentru elevi. Imbunatatirea procesului educational se realizeaza
prin implicarea elevilor in activitati inovative.

Aceasta abordare are menirea sa stimuleze participarea elevilor
la orele de curs, motivandu-le dorinta de a descoperi si
curiozitatea de a fi in centrul activitatii de cercetare.

In perioada 29 iunie - 1 iulie 2016, s-a desfisurat la Sinaia
Conferinta Nationala Inspiring Science Education (ISE). Cu
aceasta ocazie, cei mai buni profesori din Romania, insotiti de
elevii lor, si-au impartasit experientele din cadrul proiectului ISE.
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Simultan cu acest eveniment s-a desfasurat si Faza Nationala a
Concursului de proiecte experimentale ISE - in care profesorii si
elevii au prezentat cele mai frumoase si inspirationale proiecte
stiintifice. Este vorba de opt proiecte castigatoare ale locurilor
intdi din fazele regionale ale concursurilor organizate in cadrul
Festivalului Inspiring Science Education Romania la Bucuresti,
Caracal, Lugoj, Ludus, Eforie Sud, Piatra Neamt, Satu Mare si
Targoviste si de cele sase proiecte castigatoare din mediul on-
line.

Profesori romani din peste 650 de scoli au participat activ in
proiectul ISE, contribuind efectiv in cadrul numeroaselor
experimente organizate atat la nivel national, cat si la nivel
european.

Proiectul este finantat de catre Uniunea Europeana din fondurile
Programului Operational pentru Sprijinirea Politicii Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor, componenta a Cadrului General al
Programului pentru Competitivitate si Inovare. (Sursa:
WWW.Siveco.ro)
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Educatie pentru copii

Orange: SuperCoders

SuperCoders este un atelier de programare special conceput
pentru copiii cu varste intre 10 si 13 ani pentru a face primii pasi
in lumea codului cat mai usor si distractiv.

Scopul atelierului este de a-i invata pe acestia cum sa foloseasca
timpul petrecut pe calculator in mod util.

Obiectivul este de a apropia fetele si baietii deopotriva de
cultura digitala, prin initierea simpla si distractiva in programarea
informatica.

Ghidati de asistenti voluntari de la Orange si de asociatii
partenere, workshop-urile gratuite de codare se deruleaza pe tot
parcursul anului.

Mai mult decat atat, ei Tnvata astfel ca universul digital este o
sursa de creativitate aproape inepuizabila si ca acest univers le
este accesibil, nefiind rezervat doar unui grup restrans. (Sursa:
www.orange.ro)
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in  spatiul

Romgaz: Casa gazelor

,Casei gazelor”, 1in cadrul proiectului de
responsabilitate sociala ,Siguranta pe internet”, tineri utilizatori
de internet, elevi ai scolilor din Medias, au fost invitati
sa participe la sesiuni interactive pe tema riscurilor la care sunt
expusi in lumea virtuala.

O scurta informare asupra legalitatii actiunilor pe internet si a
modului in care se pot proteja Tmpotriva atacurilor cibernetice,
recomandari pentru accesarea corecta a informatiilor pe internet
si reguli pentru utilizarea Tn sigurantd a internetului, au
completat sesiunile derulate Tn cadrul proiectului. (Sursa:
WWW.romgaz.ro)
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Programe pentru antreprenori

ING: Startarium

Startarium este un program creat pentru a oferi antreprenorilor
romani un spatiu accesibil non-stop, in care isi pot valorifica
potentialul ideii lor de afaceri. Tn acest spatiu, antreprenorii pot
intadlni mentori si pot gasi toate resursele de care au nevoie
pentru a-si dezvolta o afacere de succes.

Misiunea Startarium este aceea de a forma si promova o noua
generatie de antreprenori romani, uniti de dorinta de a pune
lumea Tn miscare.

Cercetarea amanuntita in ceea ce priveste identificarea nevoilor
reale ale antreprenorilor, expertiza si colaborarea dintre ING si
Impact HUB au stat la baza crearii platformei si reprezinta
elementele cheie ale unui proiect de succes.
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Din momentul inregistrarii, Startarium ghideaza un antreprenor
pas cu pas astfel Tncat sa parcurga toate etapele necesare pentru
lansarea si dezvoltarea unui startup.

Programul a fost lansat in Octombrie 2016 si are la baza trei
piloni principali: educare, finantare si suport. (Sursa: www.ing.ro)
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Lidl: Cel mai verde magazin din portofoliu

Tn 2016, retailerul alimentar a inaugurat cel mai verde magazin
din portofoliu.

Acesta este construit conform celor mai noi standarde de
sustenabilitate si eficienta energetica, in colaborare cu Skanska
Romania. Tn cadrul procesului de executie au fost folosite solutii
si tehnologii moderne, iar masurarea performantelor proiectului
se va face conform sistemul britanic de evaluare a cladirilor
sustenabile BREEAM.

Tn procesul de constructie a magazinului s-au folosit atat
materiale reciclabile, cat si reciclate, precum betonul concasat,
provenit din demoldri. Tn plus, acoperisul este previzut cu
panouri fotovoltaice, care au capacitatea de a produce pana la
100% din energia necesara functionarii unitatii.

Tot in vederea economisirii energiei, magazinul este dotat cu
iluminatoare care permit patrunderea luminii naturale, precum si
cu un sistem de iluminat cu LED, prevazut cu senzor de prezenta.
Unitatea este echipata cu 5 statii de incarcare pentru automobile
electrice, dintre care una este pentru incarcare rapida, precum si
Cu o parcare acoperita pentru biciclete. (Sursa: www.lidl.ro)
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Aeroportul International Henri Coanda Bucuresti:
Certificarea ACI privind reducerea emisiilor de carbon

Compania Nationala Aeroporturi Bucuresti (CNAB) a obtinut
certificarea ACI Airport Carbon Accreditation, Nivel 2 — Reducere
pentru Aeroportul International Henri Coanda Bucuresti (AIHCB).

Aceasta acreditare reprezinta recunoasterea performantelor de
gestionare si reducere a emisiilor de carbon. Amprenta de
carbon a CNAB, punct de lucru AIHCB, cuprinde emisiile directe
de CO2 provenite din sursele proprii sau aflate sub controlul
direct al aeroportului (centrale termice, grupuri electrogene,
flotd vehicule, echipamente deservire aeronave la sol,
echipamente interventie in caz de incendiu), precum si emisiile
indirecte de CO2 prin consumurile de energie electrica
achizitionata. (Sursa: www.bucharestairports.ro)
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— Amprenta de mediu a produselor

Coca-Cola HBC Romania: Tehnologia PlantBottle

Tncepand cu anul 2014, Coca-Cola HBC Romania a introdus o
noua sticla, PlantBottleTM, prima sticla PET din plastic reciclabil
fabricata partial din plante.

Ambalajul, realizat prin tehnologia PlantBottle, este folosit
pentru recipientele de apa plata si carbogazoasa Dorna si lzvorul
Alb.
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A rezultat astfel un produs care se comporta ca un PET dar care
nu intrd in conflict cu lantul alimentar si care poate fi reciclat
folosind fluxul existent al infrastructurii PET.

Tn tehnologia PlantBottle, o parte dintre componentele clasice
pe bazd de petrol au fost inlocuite cu trestia de zahar. Astfel,
ambalajul este realizat in proportie de pana la 30% din plante,
este 100% reciclabil si reduce in mod considerabil emisiile de
dioxid de carbon eliberate in atmosfera. (Sursa: www.coca-
colahellenic.ro)
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Amprenta de mediu a produselor

Ursus Breweries: Utilizarea ambalajelor reciclate

Producatorul de bere acorda multa atentie reciclarii materialelor
care au fost folosite in procesul de productie a ambalajelor noi
pe care le-a utilizat in anul financiar F16.

Astfel, procentul de utilizare a sticlei reciclate pentru fabricarea
sticlei noi utilizate in fabricile Ursus a fost de 29,38% in prima
jumatate a anului financiar F16, respectiv 25,55% in a doua
jumatate a anului. In mod similar, dozele noi din aluminiu care au
fost utilizate, au continut un procent de material reciclat de 55%.

Ambalajele secundare (ex. lazile de bere) utilizate au avut un
continut de 27,24% de material reciclat in prima jumatate a
anului, respectiv de 22,06% in a doua jumatate a ciclului de
raportare. (Sursa: www.ursus-breweries.ro)

Romania CSR Index 2017

MOL Romania: Every Can Counts

MOL Romania s-a aldturat initiativei Every Can Counts de
colectare selectivd a dozelor din aluminiu,

printr-un parteneriat in cadrul caruia a instalat recipiente pentru
colectarea selectivda in 35 de statii din tara. Compania are
obiectivul de a responsabiliza astfel atat clientii cat si angajatii
companiei.

O doza de aluminiu reciclata poate ajunge Tnapoi pe rafturile
magazinelor in aproximativ 60 de zile. In plus, resursele folosite
la fabricarea acesteia sunt cu 95% mai reduse fata de cazul in
care ar fi produsa din materii prime nereciclate.

MOL Romania este de asemenea si prima retea de benzinarii
care Tn august 2012 a initiat un program pentru colectarea de la
populatie a uleiului alimentar uzat, cu scopul de a contribui la
protectia mediului si la educatia civica privind acest subiect.
(Sursa: www.molromania.ro)
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Transport durabil

Kaufland Romania si Raiffeisen Bank: i’Velo Urban -
primele statii automatizate de bike-sharing din
Bucuresti

Tn premierd pentru Bucuresti, Raiffeisen Bank si Kaufland
Romania impreund cu Asociatia Green Revolution au lansat
primele statii automatizate de finchiriere de biciclete I’'Velo
Urban.

Noutatile acestui concept unic pe piata de bike-sharing din
Bucuresti sunt autoservirea si folosirea gratuita a bicicletei timp
de 30 de minute. Noul concept isi propune sa ajute la fluidizarea
traficului din Bucuresti si sa contribuie la o mai mare mobilitate
urbana.

Initiatorii conceptului isi propun sa incurajeze oamenii sa-si lase
autoturismele personale acasa sau sa circule cu mijloacele n
comun si sa foloseasca bicicletele pentru deplasarea rapida n
zonele aglomerate din oras.

Bike-sharing-ul contribuie si la reducerea poluarii fonice si a
aerului din marile comunitati.
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Cu 210 biciclete care vor putea fi inchiriate 24 de ore din 24, in
orice anotimp, si 6 statii amplasate in cele mai importante zone
din oras si pozitionate pe traseele cu aflux mare de
calatori, i’'Velo Urban va asigura cetatenilor o mai
buna mobilitate in oras. (Sursa: www.ivelo.ro)
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Sustinerea producatorilor romani

Kaufland Romania: Program national de sprijinire a
producatorilor romani

Tn noiembrie 2016, Kaufland Romania a anuntat lansarea
primului program dedicat sprijinirii producatorilor romani pentru
obtinerea celor mai Tnalte standarde internationale de calitate.

Retailerul va sprijini producatorii locali de legume-fructe sa
obtina cea mai prestigioasa certificare internationalad de calitate
si siguranta alimentara, GLOBALG.A.P. (Good Agricultural
Practices). Aceasta le permite agricultorilor exportul produselor
romanesti oriunde in lume. Programul se adreseaza tuturor
producatorilor romani de fructe si legume parteneri ai Kaufland
Romania.

Programul este initiat de retailer in parteneriat cu International
Finance Corporation (IFC), membra a World Bank Group, si o
companie externa specializatd Tn consultanta pentru obtinerea
certificarii GLOBALG.A.P.
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Pe langa sustinerea si consultanta oferite in cadrul
programului, Kaufland Romania va sprijini financiar 15 dintre cei
mai eligibili producatori romani de legume si fructe in obtinerea
certificarilor GLOBALG.A.P., achitand integral costurile acestora.

Programul se desfasoara de-a lungul anului 2017 in cinci
etape, care constau in serii de training-uri, analize de sol si apa,
construirea unor planuri de actiune personalizate, implementare
si evaluare.

Noul program confirmad angajamentul Kaufland Romania de a
sprijini producatorii romani si propune o solutie concreta pentru
dezvoltarea acestora, promovand valoarea produselor romanesti
si implicit sustinand economia locala. (Sursa: www.kaufland.ro)
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Sustinerea producatorilor romani

Mega Image : Gusturi romanesti de la gospodari

Mega Image a lansat in 2009 marca proprie Gusturi romanesti
care aduce o gama variata de produse traditionale din gama
lactate, carne, paste fainoase si dulciuri. Toate produsele sunt
fabricate numai in colaborare cu producatori locali. Pentru
aceste produse s-au respectat retetele traditionale cu specific
zonal.

Selectia producatorilor s-a realizat pe baza calitatii solului,
capacitatii de productie si a experientei. O mare parte dintre
colaboratori au continuat parteneriatul si in urmatorii ani, iar
acestora li s-au alaturat noi producatori.

Programul ,Gusturi roméanesti de la gospodari” este un
parteneriat care aduce beneficii tuturor celor implicati:
producatorilor care au o piata sigura de desfacere, clientilor care
au posibilitatea de a achizitiona legume locale, dar si
retailerului, prin posibilitatea de a expune la raft sortimente
controlate si sustenabile de legume. Fermele agricultorilor sunt
localizate Tn apropierea capitalei pentru a permite distributia
rapida Tn magazinele Mega Image, imediat dupa cules, asigurand
astfel prospetimea legumelor. (Sursa: www.mega-image.ro)

Romania CSR Index 2017

Carrefour : Cooperativa Agricola Carrefour Varasti

Carrefour a lansat Cooperativa Agricola Carrefour Varasti, un
proiect care aduce mai aproape producatorii agricoli cu
experienta si oamenii care apreciaza produsele romanesti de
calitate.

n cadrul acestui proiect , 80 de familii produc legume pe 60 de
hectare , dintre care 15 acoperite de solarii. La doar 30 km de
Bucuresti, sunt produse 5.000 de tone de legume pe an: rosii,
salata, ardei, dovlecei, fasole, vinete, varza, telina, ceapa, usturoi
si verdeata.

Carrefour se ocupa de colectarea, depozitatea, transportul si
desfacerea lor in magazinele din toata tara.

Retailerul a construit Tn Varasti un depozit de 300 mp in care
producatorii locali membri ai cooperativei isi aduc legumele. De
acolo, transporta legumele catre depozitul central, iar apoi, n
magazinele din reteaua Carrefour din toata tara.

Conform reprezentantilor companiei ,Cooperativa Agricola
Carrefour este o forma necesara de organizare pentru
producatorii autohtoni. Si asta, pentru ca problema agricultorilor
de la noi nu e sa produca, ci ce se intampla cu recolta.” (Sursa:
www.carrefour.ro)
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Sustinerea producatorilor romani

Lidl: Cultivat in Romania, specific romanesc

,»Cultivat in Romania, specific romanesc” este o platforma ampla
de dezvoltare sustenabila a producatorilor locali, cu scopul de a
extinde colaborarea retailerului cu cat mai multi furnizori romani
de legume si fructe, dar si de a readuce pe mesele romanilor
soiuri autentice romanesti disparute de pe piata de larg consum.

Programul este derulat de Lidl Romania cu sprijinul Universitatii
de Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara din Bucuresti si
Statiunea de Cercetare-Dezvoltare Legumicola Buzau.

Implementarea acestui proiect a inceput in urma cu aproximativ
un an de zile, Cu sprijinul USAMVB, printr-o sesiune de degustare
si testare a mai mult soiuri autohtone de tomate. Cel care s-a
facut remarcat a fost Buzau1600, avand gustul cel mai apropiat
de preferintele consumatorilor.

Astfel, acest soi a fost considerat un reper al gustului autentic de
tomate si a devenit primul soi traditional romanesc readus la
viata de catre un retailer din Romania. Renumit n anii ‘80 pentru
gust si textura, soiul de rosii Buzau1600 este unul dintre cele mai
apreciate soiuri de rosii romanesti.
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Rasadurile au fost crescute de Statiunea de Cercetare Dezvoltare
Legumicolda Buzau si ulterior cultivate de catre cei 6 fermieri
locali parteneri, atat in spatiu protejat, cat si in camp deschis.

Soiul de rosii Buzaul600 a fost creat special pentru consumul
proaspat, fiind dezvoltat la Statiunea Legumicola Buzau in anul
1976. in acelasi an, orasul Buzdu a sirb&torit 1600 de ani de
atestare documentara, cu aceasta ocazie fiindu-i atribuita
denumirea de “Buzaul1600”.

Dupa anul 1990, cererile de pe piatda pentru hibrizi noi care
inregistrau productivitate si o rezistenta la pastrare mai mare au
facut ca soiul de rosii Buzaul600 sa fie cultivat preponderent
pentru uz casnic. A ramas insa apreciat pentru marimea fructelor
si calitatile gustative si nutritionale. Soiul are un raport echilibrat
de glucide si Vitamina C, dar si o cantitate mare de licopen si
carotinoizi, substante benefice sanatatii.

Readucerea soiului de rosii Buzau1600 pe rafturile magazinelor
Lidl este doar o prima etapa a proiectului “Cultivat in Romania,
specific romanesc”. La sfarsitul acestui an agricol, Lidl planuieste
sa aduca Tn magazinele sale si un soi de ceapa rosie, autentic
romanesc, ceapa rosie de Buzdu. (Sursa: www.agricultura-
romaneasca.eu)
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Responsabilitatea pentru cultura si turism

Coca-Cola HBC Romania: Cascada Bigar

Coca-Cola HBC Romania, cu sprijinul Asociatiei ViitorPlus, al
companiei CON-A, al Primariei Bozovici si al Administratiei
Parcului National Cheile Nerei-Beusnita, a anuntat in mai 2017
finalizarea lucrarilor de amenajare eco-turistica a zonei cascadei
Bigar.

Cascada Bigar fisi intdmpina astfel vizitatorii cu un nou traseu
turistic accesibil, care permite coborarea in siguranta pana la
baza acesteia.

Ideea proiectului apartine angajatilor Coca-Cola HBC din fabrica
de la Timisoara, care au remarcat potentialul zonei si si-au dorit
ca accesul la baza cascadei sa fie mai usor si sigur. Demarate in
luna iulie 2016, lucrarile de amenajare eco-turisticd au vizat
dezvoltarea unui traseu turistic coerent - incepand cu accesul in
zona cascadei Bigar si continuand cu restul obiectivelor turistice
din apropierea sa. Proiectul de amenajare contribuie la
protejarea cadrului natural si la valorificarea potentialului turistic
al zonei.
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intregul proiect a fost coordonat de Asociatia ViitorPlus,
organizatia non-guvernamentald care s-a implicat inca de la
inceput si a supervizat toate etapele — consultare, proiectare,
avizare si executie. Valoarea totala a fondurilor alocate
proiectului a fost de aproximativ 140.000 de euro.

Proiectul face parte din platforma de sustenabilitate a companiei
Coca-Cola HBC Romania: DupaNoi.ro.
(Sursa: http://www.coca-colahellenic.ro/)
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Responsabilitatea pentru cultura si turism

BRD - Investitii in cultura

BRD investeste 1n cultura pornind de la premiza ca este nevoie
de lideri si proiecte care sa ne reaminteasca de unde venim, cine
suntem si incotro ne ducem.

Banca isi doreste ca in Romania proiectele culturale inovative sa
fie recunoscute si apreciate, iar tinerii sa viseze sa devina liderii
culturali de maine.

In zona artelor performative, BRD este partener in Festivalul
International de Teatru de la Sibiu (www.sibfest.ro) , in Festivalul
National de Teatru de la Bucuresti (www.fnt.ro), Festivalul
National de Teatru Tanar de la Alexandria (ideoideis.ro) .

Banca se implicd si Tn proiecte de productie cum ar fi
musicalul « West Side Story» (produs pentru FNT in 2015)
sau piesa de teatru « Apa de Mina » (Teatrul Act, 2016). in 2016,
BRD a decis sa sustina Apollo 111 (www.apollo111.ro), cel mai
nou spatiu de teatru independent din Bucuresti, fondat de
actorul Bogdan Dumitrache.
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n ceea ce priveste arta contemporana, aceasta este un alt pilon
strategic al bancii, 2016 fiind anul in care au fost demarate o
serie de parteneriate in aceasta zona: parteneri principali al
evenimentului Noaptea Alba a Galeriilor , proiectul in care galerii
si spatii culturale din 10 orase se deschid pentru publicul larg,
incurajand consumul de arta contemporana si intelegerea
fenomenului.

Scena9

Tot in 2016, BRD a creat scena9.ro, o platforma tanara de
jurnalism cultural care ofera zilnic instrumente de orientare pe
harta lumii culturale.

Scena9 fisi propune sa facd ordine Tn actualitatea cultural3,
sa scrie despre ce e relevant, ce e nou sau nedescoperit, ce
aduce un plus de valoare in peisajul cultural de la noi, incitand la
dialog zone -culturale si artistice care, de obicei, nu se
intersecteaza. Sta cu ochii pe noua generatie de creatori din
domenii cat mai variate, de la arta pana la stiinta, le urmareste
proiectele si evolutia.
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Smithfield Romania: ,,Fii unul dintre noi”

Prin programul ,Fii unul dintre noi” compania ofera sprijin
comunitatilor locale din judetele Timis si Arad pentru
pastrarea specificului local.

Sarbatorirea obiceiurilor locale unice, perpetuate prin joc si
cant, sunt esenta bogatei traditii a zonei Banat, reprezentata
de armonia intre locuitorii din diverse culturi, fie bulgari,
svabi, maghiari sau sarbi.

Smithfield Romania a oferit sprijin Tn organizarea
evenimentelor locale si promovarea unei mosteniri
traditionale unice si ramane alaturi de comunitatile din care
face parte, in cadrul a peste 20 de evenimente unice Tn
perioada ianuarie-august 2017.

Dintre acestea, in judetul Timis, au sustinut Ruga Satului din
Sanmihaiu Roman, Ruga Sdrbeascd si Ruga Romdneascd din
Sanpetru Mare, tiparirea monografiei satului in comunitatea
Sanovita, concursul culinar de facut carnati traditionali,
organizat in localitatea Tormac, dar si evenimentul care
promoveaza mostenirea culturald a svabilor din Nitchidorf
sau Balul Portului Popular organizat in Voiteg.
(Sursa:www.smithfield.ro)
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Compania Nationala Aeroporturi Bucuresti (CNAB ):
Pe aripile culturii romane

Duminica, 15 ianuarie 2017, de Ziua Nationalad a Culturii si a lui
Mihai Eminescu, Terminalul Plecari al Aeroportului International
,Henri Coanda” Bucuresti a gazduit cea de-a doua actiune din
cadrul proiectului ,Pe aripile culturii romane”, derulat de
Compania Nationalda Aeroporturi Bucuresti (CNAB) in parteneriat
cu Institutul ,Eudoxiu Hurmuzachi” (IEH).

Proiectul si-a propus transformarea terminalului Plecari intr-o
punte de legatura dintre cetatenii romani din tara si din afara ei
si cetatenii altor state care calatoresc in Romania, spatiul cultural
creat ad hoc devenind o atractie pentru pasagerii aeroportului.

Astfel, pe scena atipicd din terminalului Plecari, au rasunat
glasurile patriotice ale invitatilor companiei, care au inteles
necesitatea de a face cunoscute cultura si traditiile romanesti:
Corala barbateasca ,,Armonia” a Arhiepiscopiei Tomisului, naistul
Gheorghe Rizea, interpretul de muzicd populara Dinu lancu
Saldjanu si actrita Alexandra Velniciuc. Evenimentul se inscrie n
programul “CNAB promoveaza valoarea”, prin care Compania
Nationala Aeroporturi Bucuresti fisi propune sa sustina
performanta si valorile romanesti, prin promovarea unor
activitati culturale, artistice si cu profil sportiv. Sursa:
www.bucharestairports.ro)
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Concluziile analizei

Conform analizei Romania CSR Index 2017, nivelul de interes al
companiilor pentru CSR a crescut Intr-o mica masura fata de anul
trecut si ramane la un nivel scazut. Acest avans usor se datoreaza
in principal Directivei 2014/95/UE care va impune entitatilor de
interes public cu peste 500 de angajati sa publice informatii non-
financiare incepand cu anul 2018.

Tn urma analizei, am observat c§ o mare parte dintre companii
continud sa se concentreze pe implicarea in comunitate, insa
proiectele au devenit mai strategice in sensul ca unele companii
investesc de exemplu mai mult in educatia profesionald,
incercand sa-si gaseasca si sa formeze astfel forta de munca
calificata sau inalt-calificata.

Au crescut, de asemenea, investitiile in programe de CSR care
presupun schimbari la nivel operational, de exemplu investitii in
instalatii care ajuta la eficientizarea consumului de energie sau la
utilizarea energiei regenerabile.

In plus, se contureazi tot mai mult interesul pentru
responsabilitatea culturala: campanii care ajuta diverse
comunitati sa-si pastreze traditiile, proiecte destinate protejarii
patrimoniului cultural sau sprijinirea tinerilor artisti.
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Companiile B2C au avut in general punctaje mai bune in
Romania CSR Index decat companiile B2B, in special din prisma
faptului ca aceste companii sunt mai motivate de factorul
reputational si isi propun sa creeze o legatura emotionald cu
clientii lor. Aceste motivatii apar in contextul in care societatea
civila devine tot mai interesatd de subiecte precum protectia
mediului, investitii Tn educatie sau consum responsabil.

Referitor la implicarea partilor interesate am observat ca se
mentioneaza mai des decat anul trecut faptul ca unele companii
iau In considerare un numar tot mai mare de stakeholderi atunci
cand isi definesc aspectele relevante.

CSR-ul, asa cum este definit de standarde internationale, inca
este la inceput Tn Romania. Au fost rare cazurile in care s-au gasit
informatii despre cum sunt definite aspectele cele mai relevante
sau despre contextul sustenabilitatii. Au fost de asemenea rare
cazurile Tn care sunt comunicate public strategiile de CSR,
obiectivele sau analize ale contextului. Se observa totusi
tendinta ca proiectele sa fie mai strans legate de aspectele
materiale, in cazul retailerilor de sprijinire a producatorilor de
legume sau in cazul bancilor de educatie financiara.
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Concluziile analizei

Cu cateva exceptii, companiile se concentreaza pe un program
mare care se desfasoara pe parcursul unui an, sau pe cateva
proiecte punctuale. De cele mai multe ori subiectele cele mai
sensibile sunt ascunse crednd perceptia cd nu sunt interesate,
desi Tn unele cazuri companiile sunt doar precaute sa fie prea
transparente.

Anul urmator ne asteptam sa vedem mai multe rapoarte de CSR,
avand in vedere atat cerintele impuse de Directiva 2014/95/UE
cat si interesul general al publicului pentru CSR.
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Oportunitatea de a raporta va crea premizele pentru o abordare
mai strategica a campaniilor privind CSR-ul, in conditiile in care
companiile vor alege sa urmeze standarde internationale de
raportare care sunt foarte complexe. Aceasta schimbare va
presupune un mai mare accent pe sustenabilitatea proiectelor si
pe rezultate pe termen lung. lar toate acestea se vor intoarce cu
siguranta n favoarea companiilor care vor creste retentia de
personal, vor atrage cele mai bune talente si vor castiga foarte
mult la nivel reputational.
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Romania CSR Index 2017 este un proiect realizat de The Azores Sustainability & CSR Services, o agentie independenta
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